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Programa Anual de la Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion

Para lograr un mejor desarrollo de sus actividades, el Pleno del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos (IFAI) determind constituir
instancias colegiadas denominadas Comisiones Permanentes que colaboraran con el
organo maximo de decision en las tareas de supervision, de coordinacién y de
propuestas de politicas, programas y acciones, asi como dar seguimiento de las
actividades institucionales de las diversas unidades administrativas que integran al
instituto. Esta determinacion se formalizé mediante el Acuerdo por el que el Pleno del
IFAI aprueba la creacion de las Comisiones Permanentes, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 10 de septiembre de 2014.

Asimismo, contemplé dentro de las primeras trece Comisiones permanentes que creé a
la de Indicadores y Evaluacién, cuyo objetivo es desarrollar un marco institucional
Optimo para el cumplimiento de obligaciones de transparencia por parte de los Sujetos
Obligados.

Sirva este documento para presentar el Programa Anual de Trabajo de la Comisién
Permanente de Indicadores y Evaluacion, en el cual se ofrece al lector una referencia
puntual de las prioridades estratégico-organizacionales sobre las que se trabajara
durante el ejercicio 2015; se hace una delimitacién del marco normativo que regula el
trabajo de este cuerpo colegiado; se presenta un diagndéstico al marco institucional
prevaleciente para la evaluaciéon de la obligaciones en materia de transparencia por
parte de los sujetos obligados, con la correspondiente identificacién de retos derivados
de las reforma constitucional en este rubro; se definen los objetivos generales y
especificos que se atenderan en el 2015; presenta las estrategias, lineas de accion y
ubicacion de los actores nodales que deberan de participar en la consecucion de
objetivos, entre otras.

Vale destacar que este ejercicio de planeacion ha procurado en todo momento,
preservar la correcta alineacion de sus planteamientos con la Mision y Vision del IFAL,
lo cual hara posible, sin lugar a dudas, que los trabajos de la CIE generen el mayor
valor agregado posible para la sociedad
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Integrantes:

Comisionado Coordinador: Oscar Mauricio Guerra Ford

Comisionados Integrantes: Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Joel Salas Suarez

Secretario Técnico: Carlos Porfirio Mendiola Jaramillo

Direcciones Generales relacionadas con la CEl:
Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Direccién General de Analisis Normativo y Evaluacion de
la Informacion

Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso
Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia

Direccién General de Capacitacion
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IFAI: Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
CIE: Comisién Permanente de Indicadores y Evaluacion

DOF: Diario Oficial de la Federacion

APF: Administracion Publica Federal

IPO: Informacion Publica de Oficio

CAl: Coordinacién de Acceso a la Informacion

DGCVAPF: Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de Administracion Publica Federal
LGT: Ley General de Transparencia

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

DGTI: Direccion General de Tecnologias de la Informacién

DGANEI: Direccién General de Anélisis Normativo y Evaluacidn de la Informacion
DGCPA: Direccidn General de Coordinacion de Politicas de Acceso

DGGAT: Direccién General de Gobierno Abierto y Transparencia

DGC: Direccion General de Capacitacion
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Marco Normativo al que se encuentra alineado el Programa Anual de Trabajo de la Comision

Permanente de Indicadores y Evaluacion

No. Disposicion Juridica
1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
TRANSPARENCIA (DOF 7 febrero 2014)

3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF
Publicacion 11 Junio 2002, en tanto se aprueban las leyes General y Federal
de Transparencia)

4 Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos (DOF 20 febrero 2014)

5 Acuerdo del Pleno del IFAI, mediante el cual se aprueba el padron de sujetos
obligados que conforman el Poder Ejecutivo Federal, en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(DOF 29 agosto 2014)

6 Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos, aprueba la creacion de las Comisiones Permanentes
(DOF 10-septiembre-2014)

7 Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento para la Organizacion y
Funcionamiento de las Comisiones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos (DOF 10-septiembre-2014)

8 Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso ACT-PUB/20/08/2014.04,
relativo a la creacion e integracion de comisiones permanentes del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos. (DOF 23 de
enero de 2015)

9 Acuerdo por el que se modifica el Reglamento para la organizaciéon y
funcionamiento de las comisiones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, en la parte que se indica. (DOF 23 de
enero de 2015)
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1) Lafuncion de evaluar obligaciones de transparencia
Antecedentes:

Hasta el momento, el IFAI ha ejercido a través de la Direccion General de Coordinacion
y Vigilancia de la Administracion Publica Federal (DGCVAPF), la atribucion para
disefiar y aplicar mecanismos de evaluacién que permitan medir el cumplimiento de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), su Reglamento, los lineamientos, recomendaciones, criterios y otros
instrumentos expedidos por el Instituto en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

En este contexto, desde 2004 la DGCVAPF ha implementado siete indicadores para
evaluar tres dimensiones de las obligaciones en materia de transparencia: Informacion
Publica de Oficio, Calidad de las respuestas emitidas por los Sujetos Obligados y
Condiciones de trabajo de las Unidades de Enlace, en los siguientes términos.

Indicadores para evaluar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia

Verifica la
consistencia,
complecion,
confiabilidad y
oportunidad de la
Indicador de informacion
Respuestas a otorgada a los

Solicitudes de 01/01/2009 | VIGENTE Semestral S'n. particulares con
2 cambio .
Informacion motivo de una
(RSI). solicitud de acceso a

la informacion
publica o de datos
personales, con
base en los criterios
establecidos que
deben cumplir éstas.
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Indicadores para evaluar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia

EvalUa a través del
programa de
Usuario Simulado, el
nivel de
cumplimiento por
parte de las
dependencias y
entidades de la APF
de lo establecido en
la LFTAIPG, su

Indicador

A - Reglamento y los
tencion Sin Lineamientos
Prestada por la | 01/01/2004 | VIGENTE Semestral bi licabl

Unidad de cambio | aplicables, respecto

al espacio fisico,
equipamiento de la
unidad de enlace y
calidad de la
atencion que
brindan a los
particulares que
acuden a presentar
solicitudes de
acceso a
informacion.

Enlace (AUE).

Evalia el
cumplimiento de las
obligaciones de
igaci transparencia
?g:]gsaﬂ?gf; ;e 01/01/2004 | VIGENTE | Semestral 22%%2 establecidas en el
g articulo 7 de la

(ODT). LFTAIPG.

Indicador
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Indicadores para evaluar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia

El indicador evalla
el acceso que se

Indicador de
Apertura _ot;)rga a .Ig
ivid . informacion
Efectividad de Sin r
Clasificacion y 01/01/2004 | 31/12/2004 | Semestral | . .0 | solicitaday el
Seguimiento seguimiento
(ACS).* oportuno a las
' resoluciones del
IFAI.
El indicador evalta
i que se observe el
Kld;ffg de procedimiento
ElE)eCtiVidE’id de establecido para
Clasificacion y | o101 006 | 311212008 | Semestial | S | do noceso 3aetivas
Cumplimiento a cambio S
las cumplimiento
Resoluciones OPOTUUO de |§$I
* resoluciones de
(ACC). IFAI.
Mide la tendencia
Apcador de ggec?eegteen?e de los
élr'irt]eeggfn de recursos de revisiéon
Comport,amien- interpuestos ante el
to de las 01/01/2009 | VIGENTE | Semestal | 2012 | Alrespectodela
El? solucionesy solicitudes de
Cumplimiento informacion _
(A3C).* respondidas;

asimismo, evalla el
grado de alineacién
de los criterios de
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Indicadores para evaluar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia

las dependencias y
entidades de la APF
con respecto a los
mismos emitidos por
el Pleno del IFAL; y
finalmente, calcula
el cumplimiento en
tiempo y forma de
las resoluciones
emitidas por el IFAI.

Mide la variacién de
los tiempos
promedio de
respuesta a las
solicitudes de

Indicador de informacion respecto
tiempo de a la variacion del
respuesta a 2014 Sin porcentaje de los
solicitudes de (emitidoen | VIGENTE Semestral cambio | FECUrsos de revision
informacion y 2015) con instruccién por
calidad de las parte del Pleno del
mismas (ITRC). IFAI asi como los
que fueron

sobreseidos con
relacion a las
solicitudes
respondidas. (Anual)

Nota: * Es importante aclarar que los Indicadores ACS, ACC y A3C son excluyentes, dado que se trata de la evolucién de un mismo
Indicador y los resultados de estos no son comparables entre si a consecuencia de la diferencia que existe en su metodologia de calculo.
En 2005 el indicador ACS fue sustituido por el ACC y en 2009 este Ultimo por el indicador A3C.
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Indicadores operados durante el ejercicio 2014

e Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
prevé en su articulo 7, la informacién que es publica de oficio para cada una de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal. EI cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las dependencias y entidades garantiza que
los ciudadanos puedan tener acceso a informacion de las principales acciones del
Gobierno Federal sin necesidad de realizar una solicitud. Para cumplir con este
objetivo, la Ley dispone que los sujetos obligados deberan publicar y actualizar en sus
sitios de Internet, informacidén relativa a su organizacion interna, el gasto y la
distribucion de los recursos publicos, sus metas, objetivos, marco normativo y cualquier
informacion que se considere relevante para el ejercicio del servicio publico.

Con el objeto de asegurar que la informacion a que se refiere el articulo 7 de la
LFTAIPG sea publicada, se disefi6é un indicador que permite medir la efectividad en la
presentacion de esta obligacion desde el afio 2004 y hasta la fecha, con ciertas
variaciones.

A lo largo de esta labor, tanto la forma de presentar o publicar dichas obligaciones por
parte de las instituciones como la metodologia de evaluacion, han cambiado y son el
origen de las variaciones en los resultados observados en el periodo 2004-2009. A
continuacion se describen las Fases de variaciones metodoldgicas por las que ha
atravesado el ODT:

Fase |.- Evaluacion desde las paginas o sitios web de las instituciones de la
Administracion Publica Federal en formatos libres y con metodologia acompafiada de
revisiones subsecuentes. (2004-2006).

Fase Il.-Evaluacion durante la puesta en marcha del Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT). (2007- Mayo 2008).

Fase lll.- Seguimiento a través del POT. (Junio 2008- 2014).
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o Indicador Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones
(A3C).

En el afio 2009, en sustitucion del indicador de Apertura, Efectividad de Clasificacion y
Cumplimiento a las Resoluciones (ACC) mismo que inicio en el afio 2005, se disefi6 el
indicador de Alineacion de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C). El A3C mide la tendencia creciente o decreciente de los recursos
de revision interpuestos ante el IFAI, respecto de la tendencia de las solicitudes de
informacion respondidas; asimismo, evallUa el grado de alineacion de los criterios de las
dependencias y entidades de la APF, con respecto a los mismos emitidos por el Pleno
del IFAI; y finalmente, calcula el cumplimiento en tiempo y forma de las resoluciones
emitidas por el IFAI. Este resultado tiene como antecedente el Indicador ACC, sin
embargo las diferencias en las metodologias no los hacen comparables al anterior.
Para el ejercicio, 2012 se realizaron cambios en la metodologia del primer y segundo
componente de este Indicador.

e Indicador de Calidad en las Respuestas a Solicitudes de Informacion (RSI)

Se instrumenté a partir de 2009 y su objetivo es incentivar a las dependencias y
entidades a mejorar la forma de responder a los particulares. Se realiza tomando una
muestra estadisticamente representativa que sigue la misma distribucién de respuestas
del periodo anterior ajustado conforme el periodo actual con un 95% de confiabilidad.

El Indicador RSI verifica la consistencia, complecion, confiabilidad y oportunidad de la
informacién otorgada a los particulares, con motivo de una solicitud de acceso a la
informacion publica o de datos personales con base en los criterios establecidos que
deben cumplir éstas.

El Indicador no pretende obtener un andlisis de fondo de la informacién entregada para
determinar, por ejemplo, la competencia de la institucion, la inexistencia o clasificacion
correcta de la informacién, ya que dicho analisis sélo tiene lugar con motivo de un
recurso de revision.

El RSI se compone de los siguientes 4 atributos:
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o Consistencia: Considera que el contenido la respuesta otorgada corresponda
con la modalidad de entrega, no contenga datos contradictorios y en su caso,
atienda los supuestos para la imposibilidad fisica y/o juridica de la entrega de
informacion.

o Complecion (informacion completa): Considera que la respuesta abarque todos
los temas indicados en la solicitud, se entregue toda la informacion solicitada, en
su caso, contenga la fuente donde se puede consultar la informacion y se
incluyan los documentos que fundan y motivan el tipo de respuesta otorgada.

o Confiabilidad: Considera que el contenido de la informacion sea legible y
contenga los documentos que avalen la entrega de informacion con los
requisitos normativos que se establecen en las caracteristicas del formato para
responder al solicitante.

o Oportunidad: Considera que la respuesta otorgada no exceda el plazo
establecido en la normatividad aplicable.

e Indicador de tiempo de respuesta a solicitudes de informacién y calidad de las
mismas (ITRC).

El Indicador de tiempo de respuesta a solicitudes de informacién mide la variacién de
los tiempos promedio de respuesta a las solicitudes de informacion respecto a la
variacion del porcentaje de los recursos de revision con instruccién por parte del Pleno
del IFAI asi como los que fueron sobreseidos con relacion a las solicitudes
respondidas.

El objetivo es promover la disminucion del tiempo de atencién a las solicitudes de
informacion por parte de la APF, considerando que la calidad de las respuestas
otorgadas por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal a las
Solicitudes de Informacién se mantiene o aumenta.

Este indicador fue implementado en el marco de la participacion del IFAI en el
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, se estimé oficialmente por primera
vez para el periodo 2013-2014, pero se cuenta con una linea base para el periodo
2012-2013.
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¢ Indicador Atencién prestada por la Unidad de Enlace (AUE)

Con el objetivo de asegurar la calidad de la atencion que las Unidades de Enlace (UE)
brindan a los particulares que acuden a presentar solicitudes de acceso a informacion,
desde el afio 2004, la DGCV establecio el Indicador Atencién Prestada por la Unidad
de Enlace (AUE). El cual evalua, a través del Programa de Usuario Simulado, el nivel
de cumplimiento por parte de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal de lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica Gubernamental, su reglamento y los lineamientos
correspondientes, respecto al espacio fisico, equipamiento de la UE y calidad de la
atenciéon que brindan a los particulares que acuden a presentar solicitudes de acceso a
informacion.

Fortalezas y areas de oportunidades de los indicadores de evaluacion de
obligaciones

Por el perfil de los indicadores implementados y la experiencia lograda en la evaluacion
del cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es posible identificar las
fortalezas y sus correspondientes areas de oportunidad en los siguientes términos:

Balance de los indicadores utilizados por el IFAI

Indicador Fortalezas Areas de oportunidad

El indicador solo evalla la forma'y
no el fondo de las respuestas, por
lo que en el futuro podria crearse
un complemento al mismo para
evaluar el fondo.

Es necesario re-ponderar el
indicador para que el peso de la
complecion tenga mayor impacto
En el componente oportunidad
pueden modificarse los criterios
para evaluar que las prérrogas
cumplan con lo establecido en el
reglamento de la LFTAIPG.

Permite identificar aquellas
respuestas a las Solicitudes
de Informacién que cuentan
con mas consistencia y
confiabilidad.

Ha propiciado que los
Organos Internos de Control
de los Sujetos Obligados se
involucren de manera
efectiva en el Comité de
informacion.

Indicador de
Respuestas a
Solicitudes de
Informacion (RSI).
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Balance de los indicadores utilizados por el IFAI

Indicador

Fortalezas

Areas de oportunidad

Indicador Obligaciones
de Transparencia
(ODT).

La implementacién del POT
permitié avanzar de una
verificacion basada en
criterios de conceptos
publicados a una evaluacién
de contenidos que permiten
evaluar, la complecion,
oportunidad y confiabilidad
de la informacion.

Deberan crearse nuevos criterios
de evaluacién para adecuarla a las
nuevas obligaciones derivadas de
la nueva Ley General y Federal.
Se requiere adaptar la capacidad
técnica y humana del IFAI para
atender el nuevo universo de
sujetos obligados que deberan
publicitar Informacién de Oficio.

Indicador de Alineacion
de Criterios,
Comportamiento de las
Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C).*

Es un indicador que ha ido
evolucionando a lo largo del
tiempo y permite realizar
ajustes a las necesidades de
medicion de los sujetos
obligados.

La participacion de este
indicador en el RROP de la
SFP provoca que los OIC se
involucren de manera
efectiva en el Comité de
informacion y en el proceso
de cumplimiento a las
resoluciones.

Las instituciones que tienen pocos
recursos de revisibn son muy
sensibles al indicador

Indicador de tiempo de
respuesta a solicitudes
de informacién y
calidad de las mismas
(ITRC).

Es un indicador que permite
a las instituciones medirse
contra si mismas para
mejorar su desempefio en
los plazos de atencion,
vigilando mantener la calidad
de las respuestas.

Establecer criterios para que las
instituciones que han llegado al
plazo 6ptimo en sus plazos de
atencion no reciban una
calificacion no satisfactoria por no
poder disminuir aln mas sus
plazos

Es indicador muy sensible a las
instituciones con pocos recursos
de revision, por lo que se tiene que
establecer un criterio para calibrar
el efecto de las dependencias y
entidades que parten en la
evaluacion de “0” recursos
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Al paso de casi diez afios de que el IFAI ha realizado, entre otras funciones, la
evaluacion del cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia por parte de
los sujetos obligados, es posible identificar los siguientes hallazgos:

o

Los indicadores que se han desarrollado en esta materia valoran,
fundamentalmente, tres dimensiones de las obligaciones de transparencia:
Calidad de las respuestas a las Solicitudes de Informacién Publica; Informacion
Publica de Oficio y Condiciones de operacion de las Unidades de Enlace.

Se registran esfuerzos por mejorar la informacion que se obtiene por los
instrumentos de evaluacion, aunque las prioridades han cambiado de acuerdo a
las inquietudes de los tomadores de decision.

No se ha desarrollado un procedimiento de agregacion para los resultados que
obtienen los sujetos obligados en las diferentes dimensiones de la transparencia
que se refleje en un nimero compuesta que permita, a su vez, visualizar su
desempefio de forma integral para compararlo a lo largo del tiempo contra si
mismo y contra el resto de los sujetos obligados.

Los resultados de las evaluaciones de las diferentes dimensiones de la
transparencia de los Sujetos obligados s6lo se remiten como sugerencias de
mejora a los funcionarios publicos involucrados en la materia.

Hasta el momento, los resultados de las evaluaciones no se han utilizado para
identificar desempefios sobresalientes cuyo esfuerzo sea objeto de incentivos
basados en un reconocimiento social, en tanto que los desempefios mas bajos
que denoten una estrategia dominante de no cooperacién para la transparencia
y tampoco favorable al ejercicio del derecho de acceso a la informacion de las
personas, sea sancionado.
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2) Nuevo marco normativo

El IFAI vive un proceso de cambio institucional radical como consecuencia de las
reformas que el Congreso de la Union determiné el 7 de febrero de 2014 al Articulo 6°,
apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las cuales
establecen, entre otros temas, la autonomia de este érgano garante del acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales y establecen las bases para crear y
generar un desarrollo arménico en todas las dimensiones que forman parte del Sistema
Nacional de Transparencia.

Lo anterior se hara posible mediante la emisidén en fechas préximas, de dos leyes en la
materia: una general y otra federal. En un segundo momento los estados y el Distrito
Federal, en un plazo de un afio, deberan actualizar sus correspondientes marcos
normativos.

Los cambios en referencia entrafian redefiniciones muy importantes para la Mision y
Vision del IFAI, con un impacto natural sobre sus atribuciones y funciones cuantitativas
y cualitativas hasta hoy vigentes. Este contexto hace posible advertir que ya se vive un
periodo de tension en la operacion cotidiana del Instituto, merced de las decisiones
acerca de la forma en que se implementaran las nuevas atribuciones recién conferidas
y la atencion de las responsabilidades vigentes que todavia no se reforman de las
normativas de segundo y tercer nivel.

La prioridad de este Plan de Trabajo se centra sobre las lineas de accion que haran
posible la existencia de un marco institucional 6ptimo en el Sistema Nacional de
Transparencia, entendido como el conjunto de reglas formales e informales que
deberan estimular a los Sujetos Obligados a la internalizacion de sus obligaciones en
la materia y que en cambio, haga sumamente costoso su incumplimiento o simulacién
de atencion.

Para tal fin se plantea el desarrollo y uso de las herramientas que permitiran al IFAI el
cumplimiento de su misién institucional, mismas que se identifican en dos pilares
fundamentales y que por lo mismo, se consideran proyectos estratégicos:

a) La construccion de un Sistema de Evaluaciéon del Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados (SISET) vy,

b) Creaciébn de un Sistema de Informacion Estadistica del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia (SIECOT)
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3) Dimensiones del cambio

Por principio de cuentas, es necesario destacar las nuevas responsabilidades que
conllevan la reforma constitucional en la materia y la promulgacion de las leyes general
y federal del ramo, y que inciden directamente en las atribuciones del IFAl y en lo
particular en la Comisién Permanente de Indicadores y Evaluacion:

e Creacion del Sistema Nacional de Transparencia
e Ampliacién de Sujetos Obligados
e Aumento de las obligaciones de los sujetos obligados

Creacion del Sistema Nacional de Transparencia

El Sistema Nacional de Transparencia (SNT) serd un espacio de cooperacion,
colaboracion, promocién, difusibn y articulacion permanente en materia de
transparencia y acceso a la informacion. El SNT debera disefar, ejecutar y evaluar un
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (PRONATAIP).
La instancia rectora del SNT sera el Consejo Nacional (CN) presidido por el IFAI.

El PRONATAIP ademas de determinar y jerarquizar sus objetivos, estrategias y
acciones, debera de fijar sus metas, toda vez que sera el instrumento rector del SNT.

Una de las herramientas del PRONATAIP es la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la cual jugara un rol fundamental, en virtud de que permitird la coordinacién de
los 6rganos garantes; facilitara el cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y
disposiciones por parte de los sujetos obligados; sera un repositorio electrénico para
gue los sujetos obligados pongan a disposiciéon de las personas la informacion derivada
de las obligaciones de transparencia de manera uniforme, sistematizada y ordenada y
constituird el medio de acceso y consulta para las personas. La PNT estara integrada
por los siguientes sistemas [LGT: Art. 49]:

i.  Sistema de solicitudes de acceso a la informacion
ii. Sistema de gestion de medios de impugnacion
iii. Sistema de portales de obligaciones de transparencia; y
iv.  Sistema de comunicacion entre organismos garantes y sujetos obligados
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Ampliacion de Sujetos Obligados

En la nueva normativa se especifica la ampliacion del universo de sujetos obligados
[LGT. Art. 22]. Una primera estimacion del universo de sujetos obligados y su posible
agrupacion en el ambito federal arroja un total de 446 sujetos obligados en los
siguientes términos:

Estimacion del nuevo universo de Sujetos Obligados

Administracion Publica Centralizada Federal 100
Empresas Paraestatales 78
Organismos Publicos Auténomos, Entidades Financieras, 43

Fondos y Fideicomisos

Poder Legislativo 3

Poder Judicial 4

Organismos electorales, Partidos Politicos y Organismos 111

Descentralizado

Autoridades Laborales y Sindicatos 108
Suma total 446

Fuente: Ponencia del Comisionado OGF y DGCVAPF

Actualmente el Padron de sujetos obligados que conforman al Poder Ejecutivo Federal
-publicado en el Diario Oficial el 29 de agosto de 2014- esta integrado por 324 sujetos
obligados:

e 246 dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal del Poder
Ejecutivo Federal

e 44 entidades, organos y fideicomisos identificados como sujetos obligados
indirectos y

e 34 sujetos obligados en proceso de desincorporacion, extincion, liquidacién o
fusion.
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Aumento de las obligaciones de los sujetos obligados

La Ley General y la Ley Federal establecen las siguientes obligaciones globales
genéricas de transparencia [LGT: Art. 25y LFTAIP: Art.10]:

i.  Constituir el Comité de Transparencia (CT), las Unidades de Transparencia (UT)
y vigilar su correcto funcionamiento de acuerdo a su normatividad interna
ii. Designar en las UT a los titulares que dependan directamente del titular del
sujeto obligado (preferentemente con experiencia)
iii.  Proporcionar capacitacion continua y especializada
iv.  Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestion
documental conforme a la normativa aplicable
v. Promover la generacion, documentaciéon y publicacion de la informacion en
formatos abiertos
vi.  Proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o confidencial
vi. Reportar a los organismos garantes competentes sobre las acciones de
implementacion de la normatividad en la materia, en los términos que estos
determinen
viii.  Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que en
materia de transparencia y acceso a la informacion realicen los organismos
garantes y el Sistema Nacional
ix. Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para garantizar el derecho de
acceso a la informacion
X.  Cumplir con las resoluciones y recomendaciones emitidas por los 6rganos
garantes
xi.  Publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia
xii.  Difundir proactivamente informacién de interés publico; y
xiii.  Las demas que resulten de la normatividad aplicable

Por otra parte, se incrementa la informacion que deben publicar los sujetos obligados
en sus portales de Internet y en la PNT, a la cual se le denomina Obligaciones de
transparencia, y es de dos tipos:

e Comun a todos los sujetos obligados [LGT. Art. 70, Fr. la L y Art. 80, Fr. 1 a lll],
e Especifica 1 de acuerdo al tipo de sujeto obligado [LGT. Art. 71 a 79, 81, 82 y
831y,
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e Especifica 2 en diversas materias y politicas: politica exterior, monetaria,
econdémica, social, justicia, telecomunicaciones, estadistica y geogréafica y
educativa [LFT Arts. 32, Fr. 1 ala X; y 33, Fr. | a la VII]; energética [LFT Art. 34,
Fr. lala VII].

4) El reto de construir un nuevo marco institucional éptimo

El nuevo marco normativo en materia de transparencia que en breve sera aprobado por
el Congreso de la Unién, demanda del IFAI como 6rgano garante del ramo en el ambito
federal, y muy en lo particular a la Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion,
desarrollar con celeridad las herramientas y documentos legales de segundo y tercer
nivel que le permitan evaluar el grado de cumplimiento de las obligaciones que deberan
observar los organismos publicos que son regulados en este ambito, a partir de lo cual
el IFAI estard en condiciones de desplegar politicas especificas que le permitan el
cumplimiento de su mision institucional que es garantizar el pleno ejercicio del derecho
de acceso a la informacion mediante las siguientes acciones:

Acompafiamiento institucional. Son acciones preventivas o de apoyo a los Sujetos
Obligados para hacer posible la adecuada internalizacion de sus obligaciones en
materia de transparencia, tales como capacitacion, atencion a dudas especificas,
identificacion de areas criticas que deban mejorarse, entre otras.

Incentivos sociales. Mediante un esquema de evaluacion previamente avalado por las
instancias de decision del IFAI, se identificara a los Sujetos Obligados que atienden sus
obligaciones con niveles de excelencia y que por lo mismo, serdn merecedores de un
reconocimiento social.

Imposicion de sanciones y medios de apremio. Cuando los sujetos obligados no
cumplan sus obligaciones, deberan de existir los mecanismos adecuados para
detectarlos oportunamente, tal que el Pleno del Instituto esté en condiciones de
conocer los casos plenamente documentados para, eventualmente, imponer las
sanciones y/o medios de apremio del caso.

En suma, se trata de construir los pilares que soportaran la implementacion de un
marco institucional éptimo, el cual debera de caracterizarse por ser oportuno y preciso
para identificar y dar seguimiento a la forma en que los organismos publicos atienden
sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion, a partir de lo
cual el érgano garante aplicara sus herramientas.
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En la Figura 1 se muestra una adaptaciéon del modelo de Caja de Herramientas
mediante el cual se pretende generar un marco institucional 6ptimo para el IFAI. En el
lado derecho del esquema se observa un plano donde interactian los Sujetos
Obligados y las personas que desean hacer efectivo su derecho de acceso a la
informacion en su modalidad activa (portales de internet) o bien pasiva, por medio de
solicitudes de informacion. El instrumento que regula esta interacciéon es el conjunto de
normas en la materia.

Mediante criterios y metodologias de evaluacion de las diferentes dimensiones de la
transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, cuyos datos se
procesaran en un sistema de informacién estadistica, el 6rgano garante estara en
condiciones de identificar el desempefio de cada sujeto obligado ante los cuales
desplegara diferentes acciones: incentivos de reconocimiento social, acompafiamiento
institucional o bien, medidas de apremio y sanciones.
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«Deteccion»
Evaluacién del grado del
cumplimiento de Informaci6n
obligaciones

Publicidad de los actos y
calidad del ejercicio del
DAI

«Incidencia»
Acciones del IFAI:
Acompanamiento
institucional
Incentivos

Personas

Sanciones
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La Comisiébn Permanente de Indicadores y Evaluaciéon (CIE) trabajar4 en el contexto
del Proyecto Estratégico 1: Tutelar los derechos de acceso a la informacién
publicay la proteccidon de datos personales.

Desde luego que las actividades de este organismo se abocaran a la dimension que
corresponde a la tutela de los derechos de acceso a la informacion. Mas aun, para
una adecuada formulacion de los objetivos especificos que atendera la CIE, se toma
como significado de la palabra tutelar al sustantivo cuyo significado es que guia,
ampara o defiende’.

En este contexto, la CIE atenderd el objetivo estratégico numero 1, para lo cual hara
todo lo necesario para desarrollar un marco institucional éptimo, entendido como
el conjunto de reglas formales e informales para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de los Sujetos Obligados, acorde a las
disposiciones establecidas en la reforma a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de
2014, asi como de lo que en su momento disponga el Congreso de la Unién emitiendo
las correspondientes leyes General y Federal en la materia.

Objetivo especifico 1:

Analizar las mejores practicas en métricas de la transparencia para
implementarlas en la evaluacion de obligaciones de los Sujetos Obligados.

La transparencia puede ser entendida como una cualidad que asumen las
organizaciones publicas una vez que adoptan una serie de conductas que hacen
posible la publicidad de sus actos (derecho de acceso activo) y que atienden con altos
estandares de calidad las preguntas que les formulan las personas que desean
conocer aspectos peculiares por medio de solicitudes de informacion (derecho pasivo).
Desde luego que la apertura de los sujetos obligados al escrutinio publico también
implica contemplar la reserva de toda aquella informacion que por definicién del propio
marco normativo, debe de permanecer en calidad de acceso restringido.

! Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la Lengua Espafiola [Version digital]. Madrid, Espafia: Espasa.
Consultado el 5 de marzo de 2015 en http://lema.rae.es/drae/?val=tutelar.
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Dado que hasta el momento NO existe un paradigma o conjunto de elementos para
medir las cualidades que se consideren idoneas para asociarlas a un ideal plenamente
aceptado de lo que constituya “la transparencia”, se precisa contar con un estudio que
identifiguen con nitidez, entre otros aspectos, los lugares (paises y entidades de
México) donde se realizan ejercicios de medicion de la transparencia; dimensiones
valoradas y procedimientos para obtener numeros indices; asi como usos de los
instrumentos de evaluacién que puedan identificarse como mejores practicas proclives
a su réplica en el Sistema Nacional de Transparencia.

Un estudio sobre las mejores practicas para la medicién de la transparencia servira
como un sélido referente no solo para identificar los lugares en donde se ha procurado
medir a la transparencia, sino que también se hara lo posible para procesar la
informacion para identificar a las mejores practicas que deberan de formar parte del
Sistema Nacional de Transparencia para la evaluacion del cumplimiento de
obligaciones por parte de los Sujetos Obligados.

Estrategia 1.1 Presentar las mejores practicas existentes para realizar Métricas de la

Transparencia

rdinacion . '
Coordinacié Direccion General

Lineas de Accién encargada del Responsable
Seguimiento >
1.1.1 Analizar los resultados del Estudio sobre Mejores Practicas CAl DGCVAPF

de Métricas de la Transparencia

Objetivo especifico 2:

Proponer criterios, instrumentos y metodologias de evaluacion para el 6ptimo
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados

Uno de los retos que enfrentan los organismos reguladores o garantes de derechos
fundamentales como el IFAI, es lograr que los sujetos que son sujetos de regulacion
internalicen? las obligaciones que les estipula su correspondiente marco normativo.

La palabra “internalizacién” se maneja de la siguiente manera:
Mecanismo psicoldgico por el cual el individuo interioriza una norma o pauta social hasta el punto de
considerarla como parte integrante de su personalidad.
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Para ello, es recomendable trabajar en instrumentos, metodologias e criterios para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados, tal que
en su conjunto generen los incentivos adecuados para promover acciones colectivas de

cooperacion.

Tipos de marco institucional

Desempefio

Cuadrante ll Cuadrantel|

/" Simulacién | / Marco
Altas calificaciones sin \ I n St | t uc | on al

correlato real en la atencién de

T fsoblgeciones S~ o6ptimo

Cuadrantellll Cuadrante IV

_— —_ _— —
= - ~

Ineficiente | /  Muyexigente

Organo garante sin rol, ni Obligaciones muy .
presencia efectiva para incidir demandantes que nadie podra

en la conducta de los Sujetos atender

Obligados _—

= Nivel de exigencia

Para estar hacer posible un marco institucional 6ptimo (cuadrante ), se precisa contar
con metodologias, criterios e indicadores para evaluar el grado de cumplimiento de las
obligaciones en las dimensiones nodales de la transparencia, cuyos resultados deben
de permitir identificar los requerimientos o acciones necesarias para asegurar el
cumplimiento del marco regulador en la materia (acompafiamiento institucional,
sanciones o incentivos). Estas herramientas seran replicadas en el Sistema Nacional
de Transparencia.
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Estrategia 2.1 Supervisar el disefio, hechura e implementacion de los criterios, procedimientos
normativos y metodologias de evaluacion de las obligaciones de transparencia

2.1.1 Supervisar el desarrollo e implementacion del Sistema de
Evaluacion del Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados

DGCVAPF

Objetivo especifico 3:

Vigilar el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion que permita
al IFAl el adecuado despliegue de politicas.

Tiene como proposito asegurar las condiciones propicias que hagan posible el
desarrollo un sistema integral de informacion estadistica en materia de transparencia
que permita analizar y generar reportes del cumplimiento de obligaciones, lo cual cobra
la mayor de las relevancias cuando la reforma constitucional modifica sustancialmente
el entorno institucional bajo el que se operara el Sistema Nacional de Transparencia.

A partir de la informacion que se genere con este sistema de informacion, el IFAI estara
en condiciones de elegir las politicas que sean necesarias para lograr el Optimo
cumplimiento de las normas vigentes: Acompafiamiento institucional, otorgamiento de
incentivos o interposicion de sanciones.

Estrategia 3.1.Promover sinergias institucionales al interior del IFAI para el diseiio, desarrollo e
implementacion del sistema de informacion.

3.1.1 Supewiga}r el desarrol!g e impIemeptacién del Sistema de CAl DGCVAPF
Informacién y Evaluacion en Materia de Transparencia
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Objetivo especifico 4:

Supervisar el desarrollo de politicas para el otorgamiento de incentivos de
reconocimiento social y sanciones, a fin de promover un marco institucional
optimo

Una vez que se tengan las herramientas necesarias para evaluar el cumplimiento de
obligaciones en materia de transparencia, existan los datos duros para identificar el
perfil de desempefio de los sujetos obligados (sobresaliente, normal, por debajo de la
media), es menester reforzar las conductas deseadas (desempefios sobresalientes) por
medio de incentivos de reconocimiento social; brindar acompafiamiento institucional a
los sujetos que lo soliciten o bien, en aquellos casos donde existan conductas
deliberadas de no atencion a las obligaciones de transparencia, utilizar los mecanismos
de sancion segun corresponda la gravedad (apercibimiento publico o privado, vistas a
los 6rganos internos de control y en su caso, sanciones).

Precisamente las herramientas de incidencia son las que eventualmente, permitiran
al IFAI modificar las condiciones imperantes entre los sujetos obligados y los
demandantes de informacion publica, tomando como eje de referencia las bases y
principios que regiran al Sistema Nacional de Transparencia.

Estrategia 4.1 Promover politicas para el uso de herramientas de incidencia

Coordinacion
Lineas de Accion encargada del
Seguimiento

Direccion General
Responsable

4.1.1 Supervisar el desarrollo de politicas de incentivos,

sanciones y actividades de acompafiamiento institucional CAl DGCVAPF
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Alineacion de los Objetivos del Programa Anual de Trabajo

a los Objetivos Estratégicos del Instituto

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico del
programa anual de trabajo

Direcciones Generales

participantes del Instituto

Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo
cumplimiento de los derechos de
acceso a la informacién publica y

la proteccion de datos
personales.

Objetivo 1: Analizar las mejores
practicas en métricas de la
transparencia para implementarlas
en la evaluacion de obligaciones de
los Sujetos Obligados.

Direccion General de
Coordinacion de Politicas de
Acceso

Objetivo 2: Proponer criterios,
instrumentos y metodologias de
evaluacion para el 6ptimo
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia de los Sujetos
Obligados.

Direccién General de
Tecnologias de la Informacién
Direccion General de Gobierno
Abierto y Transparencia
Direccion General de
Capacitacion

Direccidon General de Analisis
Normativo y Evaluacion de la
Informacion

Objetivo 3: Vigilar el desarrollo e
implementacién de un sistema de
informacion que permita al IFAI el
adecuado despliegue de politicas.

Direccion General de
Tecnologias de la Informacién
Direccién General de
Coordinacion de Politicas de
Acceso

Direccion General de Analisis
Normativo y Evaluacién de la
Informacion

Objetivo 4: Supervisar el desarrollo
de politicas para el otorgamiento de
incentivos de reconocimiento social
y sanciones, a fin de promover un
marco institucional 6ptimo

Direccion General de
Coordinacion de Politicas de
Acceso
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Calendario Anual de Sesiones Ordinarias de la Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion3

1 18 de marzo de 2015 1. Lista de asistencia y certificacién de quérum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.

3. Declaratoria de la instalacion de la Comisién
Permanente de Evaluacion e Indicadores.

4. Presentacion, y en su caso, aprobacién del
Programa de Trabajo de la Comision
Permanente de Indicadores y Evaluacién

5. Asuntos generales.

2 17 de junio de 2015 1. Lista de asistencia y certificacién de quérum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.
3. Presentacion, y en su caso, aprobacién del
proyecto de acta de la sesidn anterior.
4. Presentacion de los resultados del estudio
Mejores Précticas de Métricas de la
Transparencia.
5. Presentacion del primer avance del
desarrollo de los Criterios de Obligaciones
Comunes
6. Asuntos generales.
3 23 de septiembre de 2015 1. Lista de asistencia y certificacién de quérum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.

3. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
proyecto de acta de la sesidn anterior.

4. Presentacion de la primera versién de
Criterios y Metodologia de Evaluacion de la
Informacion Publica de Oficio

5. Asuntos generales.

* Nota: La programacion propuesta en este calendario es indicativa y puede ser modificada, atendiendo a la propia necesidad
institucional. Asimismo, existe la posibilidad de realizar sesiones extraordinarias dentro de la Comision cuando asi se requiera.
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4 09 de diciembre de 2015 1. Lista de asistencia y certificacién de quérum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacién del
orden del dia.

3. Presentacion, y en su caso, aprobacién del
proyecto de acta de la sesidn anterior.

4. Presentacién de la propuesta de Criterios y
Metodologia de Evaluacion de la Informacion
Publica de Oficio que se presentara al Pleno
del IFAI

5. Asuntos generales.
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Calendario Anual de Sesiones Extraordinarias de la Comision Permanente#

1 14 de abril de 2015.

Presentacion y en su caso, aprobacién de términos de
referencia para Instituciones de Educacion Superior que
participaran como consultores para generar de los
Criterios de Evaluacion Especificos y como asesores
para la validacion de los instrumentos normativos para
la evaluacion de la Informacién Publica de Oficio de los
Sujetos Obligados.

4 Nota: La programacion propuesta en este calendario es indicativa y puede ser modificada, atendiendo a la propia necesidad

institucional. Asimismo, existe la posibilidad de realizar sesiones extraordinarias dentro de la Comisién cuando asi se requiera.
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Alianzas Estratégicas de la Comision Permanente

1 Centro de Generar criterios No 2.1.1
Investigaciébny | de evaluacién de
Docencia la IPO
Econbmicas especificos
(CIDE A.C))
2 Organizaciones | Acompafiamiento 2.11
de la sociedad social para
civil opinar sobre
(FUNDAR, criterios y S|
Article XIX, metodologias de
GESOC) evaluacion
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Eventos Institucionales que impulsara la Comision Permanente

No aplica
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Marco Institucional Optimo: conjunto de reglas formales e informales que hacen
posible el cumplimiento de las obligaciones de transparencia con estandares crecientes
de calidad por parte de los Sujetos Obligados

Tutelar refiere al sustantivo cuyo significado es que guia, ampara o defiende.

Internalizacion: Mecanismo psicolégico por el cual el individuo interioriza una norma o
pauta social hasta el punto de considerarla como parte integrante de su personalidad.

Herramientas de Incidencia: Conjunto de facultades, atribuciones y recursos que
tienen las organizaciones que ejercen actos de gobierno para cumplir su cometido
institucional.




